
ブランド戦略サーベイ クイックレポート
～コンシューマー編・ビジネスパーソン編セット～

分析年度
分析対象
ブランド

基本分析軸
VCM
（バリュー

チェーンマップ）
一致度分析

ベイジアン
ネットワーク

分析

10年
イメージ
変遷

自由回答
分析

1年
（最新年※）

3社まで × × × × × ×

sample

○○ 御中

▼作成内容（1編あたり）

※自社の主要指標は2022年～2024年（3年）
＊クイックレポートにはサマリ（結果をまとめたレポート）は含まれません



1

ブランド戦略サーベイとは ・・・ p.2

ブランド知覚指数（PQ）ランキング・スコア ・・・ p.12

自社結果ハイライト ・・・ p.15

競合比較（コンシューマー編） ・・・ p.20

競合比較（ビジネスパーソン編） ・・・ p.２7

目次
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構成は目次のとおりです
見本では一部ページを抜粋してご紹介します。上記の目次は「両編」の構成です。

「コンシューマー編のみ」で作成の場合、 のページが、

「ビジネスパーソン編のみ」で作成の場合、 のページが含まれます。

総 合 コンシューマー

ビジネスパーソン総 合



ブランド戦略サーベイとは
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ブランド戦略サーベイの体系
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全体構造
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調査仕様①
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全国

16歳以上の一般個人

インターネット調査

日経リサーチ・インターネットモニター及び提携モニターより抽出

45,368s

750s程度

600社(ブランド)

1人の回答者に全600社の回答を得るのは困難なため、10社ごとに調査票を60種類作成し、調査を実施した。

2024年6～7月

株式会社 日経リサーチ

48.1 51.9 14.5 19.1 24.1 22.2 20.0

(%) (%)



調査仕様②
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全国

ビジネスパーソン

インターネット調査

日経リサーチ・インターネットモニター及び提携モニターより抽出

44,135s

730s程度

600社(ブランド)

1人の回答者に全600社の回答を得るのは困難なため、10社ごとに調査票を60種類作成し、調査を実施した。

2024年6月

株式会社 日経リサーチ

67.6 32.4

(%)

23.6 76.4

(%)

26.9 73.1

(%)
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ブランド知覚指数（PQ）ランキング・スコア
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ブランド知覚指数（PQ） ランキング
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総 合

総合PQランキング PQ-C（コンシューマー） PQ-B（ビジネスパーソン）
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2024
順位

2023
順位

測定ブランド名
2024
スコア

2023
スコア

2024
順位

2023
順位

測定ブランド名
2024
スコア

2023
スコア

2024
順位

2023
順位

測定ブランド名
2024
スコア

2023
スコア

1 1 ヤマト運輸 762 762 1 2 キユーピー 744 766 1 4 日本マイクロソフト（Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ） 791 759

2 5 日本マイクロソフト（Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ） 749 719 2 5 ヤマト運輸 742 732 2 1 アップル　ジャパン（Ａｐｐｌｅ） 779 788

3 3 アップル　ジャパン（Ａｐｐｌｅ） 748 749 3 9 ＴＯＴＯ 740 725 3 3 ソニーグループ 761 772

4 2 ソニーグループ 744 750 4 1 味の素 735 768 4 2 ヤマト運輸 760 773

5 5 ＴＯＴＯ 727 719 5 6 明治 730 731 5 5 コクヨ 742 738

6 3 グーグル（Ｇｏｏｇｌｅ） 721 749 6 10 日清食品 728 722 6 21 キヤノン 738 679

7 8 パナソニック 718 716 7 4 カゴメ 727 741 7 7 パナソニック 716 711

8 35 キヤノン 706 663 8 20 ユニクロ 726 704 8 33 富士フイルム 711 657

9 17 日本郵政 705 688 9 3 グーグル（Ｇｏｏｇｌｅ） 716 746 9 6 グーグル（Ｇｏｏｇｌｅ） 706 734

10 10 キユーピー 699 707 10 7 キッコーマン 714 729 10 11 日本郵政 705 692

11 7 味の素 698 717 11 27 大創産業（ダイソー） 711 684 11 20 三菱鉛筆（ｕｎｉ） 700 681

12 14 コクヨ 696 692 12 14 カルビー 707 714 12 8 カシオ計算機 698 705

13 17 日清食品 691 688 13 18 ソニーグループ 705 710 13 18 佐川急便 697 682

14 9 日本コカ・コーラ（Ｃｏｃａ－Ｃｏｌａ） 688 710 14 17 森永乳業 703 711 14 15 パイロットコーポレーション（ＰＩＬＯＴ） 695 685

14 25 佐川急便 688 673 14 14 ハーゲンダッツ　ジャパン（Haagen-Dazs） 703 714 15 10 ＴＯＴＯ 694 698

16 13 カゴメ 687 693 16 19 パナソニック 701 706 16 12 ゼブラ 693 690

17 55 大創産業（ダイソー） 681 645 17 12 ハウス食品 697 717 17 9 全日本空輸（ＡＮＡ） 690 699

18 39 ユニクロ 680 658 17 7 日本コカ・コーラ（Ｃｏｃａ－Ｃｏｌａ） 697 729 18 44 セイコーエプソン（ＥＰＳＯＮ） 687 648

19 59 富士フイルム 678 636 19 24 アップル　ジャパン（Ａｐｐｌｅ） 696 691 19 21 セイコー 686 679

19 12 明治 678 699 19 44 任天堂 696 669 19 13 トヨタ自動車 686 687



全体結果ハイライト
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2024年の結果の全体感（600社全体の傾向）を簡単にご紹介します
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自社結果ハイライト
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自社結果ハイライト ブランドの総合力・浸透レベル
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コンシューマー
■企業ブランド評価項目

Rank Score

2024 2位 → 750

2023 2位 750

2022 2位 776

Rank Score

2024 18位 → 710

2023 18位 710

2022 3位 752

■企業ブランド浸透状況

総合評価PQ

コンシューマーPQ

47.0

50.0
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39.6 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

20242023202220212020

（％）自分必要度 独自性 愛着度 価格プレミアム 推奨意向

93.6

69.9

84.6

44.4
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自社結果ハイライト ブランドの構成要素（上位項目の3年推移）
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■ブランドアクセスポイント （％） ■ブランドイメージ （％）

項目 2023 2022 項目 2023 2022

1 テレビ・ラジオＣＭ 31.6 189位 35.1 36.0 1 信頼できる 32.0 16位 36.0 37.4

2 製品・サービスを購入・利用して 30.2 100位 34.1 34.5 2 一流である 29.1 5位 28.0 30.0

3 支店・店舗や小売店の店頭 12.5 202位 15.0 16.9 3 グローバル企業である 23.0 10位 29.5 30.6

4 ニュース記事 9.8 115位 11.4 14.0 4 安定性がある 20.6 97位 21.3 24.1

5 テレビ・ラジオ番組 8.2 79位 7.6 9.1 5 親しみやすい 18.5 139位 18.3 19.6

6 新聞記事 7.6 130位 8.6 9.7 6 製品・サービスの品質が高い 15.3 11位 14.3 16.2

7 SNS（YouTube・LINEなど含む） 7.2 48位 8.0 6.7 7 かっこいい 14.8 7位 15.8 16.4

■バリュードライバー （％） ■経験価値 （％）

項目 2023 2022 項目 2023 2022

1 ブランド名_VD 32.7 2位 29.6 39.2 1 商品・サービスのよさを実感できる 15.3 87位 16.6 18.2

2 製品・サービスの性能・機能 32.4 9位 34.9 34.5 2 自分の視野や知識を拡げてくれる 14.2 8位 14.9 16.7

3 製品・サービスの品揃え・ラインナップ 20.5 68位 22.5 23.7 3 楽しい気持ちになれる 13.8 77位 13.0 18.2

4 ロゴマーク 13.7 10位 10.6 13.5 4 時代の先端性やトレンドが感じられる 13.6 3位 12.0 14.5

5 製品や店舗・施設の色やデザイン 8.6 9位 7.5 9.1 5 使いやすさを実感できる 12.9 135位 13.4 13.1

6 製品・サービスの入手しやすさ、店舗・施設への行きやすさ 8.2 139位 7.4 7.4 6 安全で間違いのない品質を得られる 12.8 69位 12.6 14.5

7 パッケージのデザイン 7.7 37位 6.8 9.4 7 気持ちが豊かになる 11.8 52位 11.5 12.1

※各指標、2024年のスコアが大きい上位7つの項目を表示しています 

2024

2024

2024

2024

コンシューマー



自社結果ハイライト ブランドの総合力・浸透レベル
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ビジネスパーソン■企業ブランド評価項目

Rank Score

2024 2位 → 750

2023 2位 750

2022 2位 776

Rank Score

2024 3位 → 772

2023 3位 772

2022 2位 778

■企業ブランド浸透状況

総合評価PQ

ビジネスパーソンPQ
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自社結果ハイライト ブランドの構成要素（上位項目の3年推移）
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■ブランドアクセスポイント （％） ■ブランドイメージ （％）

項目 2023 2022 項目 2023 2022

1 テレビ・ラジオＣＭ 34.0 223位 35.6 36.2 1 一流である 41.1 18位 34.5 37.8

2 製品・サービスを購入・利用して 24.7 91位 29.0 25.3 2 グローバル企業である 22.6 8位 26.9 31.1

3 ニュース記事 15.7 36位 16.4 14.9 3 親しみやすい 16.6 170位 22.8 22.1

4 支店・店舗や小売店の店頭 10.8 166位 9.4 10.8 4 製品・サービスの品質が高い 14.6 15位 13.0 12.5

5 新聞記事 10.2 176位 12.9 14.7 5 個性的である 12.7 22位 14.0 16.8

6 その会社のウェブサイト 9.3 9位 7.1 10.2 6 経営や業績が安定している 12.4 44位 17.5 18.0

7 テレビ・ラジオ番組 8.7 90位 11.9 9.9 7 優れた技術・ノウハウがある 12.0 13位 15.9 13.6

■バリュードライバー （％）

項目 2023 2022

1 製品・サービスの性能・機能 34.8 3位 37.8 37.8

2 ブランド名_VD 32.6 6位 36.8 38.3

3 製品・サービスの品揃え・ラインナップ 18.8 78位 23.4 26.0

4 ロゴマーク 11.2 14位 10.7 11.6

5 製品や店舗・施設の色やデザイン 10.4 2位 9.6 8.8

6 製品･サービスの入手しやすさ／店舗･施設への行きやすさ 7.1 153位 6.7 7.0

7 修理・サポート体制 6.7 15位 7.1 6.8

※各指標、2024年のスコアが大きい上位7つの項目を表示しています 

2024 2024

2024

ビジネスパーソン



20© Nikkei Research Inc. All Rights Reserved

競合比較（コンシューマー編）



自
分
必
要
度

独
自
性

愛
着
度

推
奨
意
向

ブ
ラ
ン
ド

プ
レ
ミ
ア
ム

価
格

プ
レ
ミ
ア
ム

回答者数
A社 800 46.6 52.9 48.8 40.6 71.9 28.4
B社 795 30.9 56.2 41.5 32.6 53.1 18.7
C社 787 28.6 62.9 36.7 31.5 52.6 21.9

プレミアム
＜下表の単位：スコア（％）＞
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コンシューマー

※網掛けは■：A社より5pt以上の値 ■： A社より5pt以下の値



認
知
度

理
解
度

購
入
・
利
用
経
験

共
感
度

購
入
・
利
用
意
向

ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ

リ
レ
ー
シ
ョ
ン

株
式
購
入
意
向

就
職
意
向

社
会
必
要
度

回答者数
A社 800 94.5 69.5 87.8 44.5 57.6 27.4 50.8 34.1 35.5 50.9
B社 795 95.1 70.7 68.3 38.4 34.5 25.9 38.4 31.7 29.8 39.1
C社 787 92.2 70.4 71.3 43.2 36.7 24.3 39.4 30.1 19.9 39.0

＜下表の単位：スコア（％）＞
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コンシューマー

※網掛けは■：A社より5pt以上の値 ■： A社より5pt以下の値



製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を

購
入
・
利
用
し
て

支
店
・
店
舗
や

小
売
店
の
店
頭

そ
の
会
社
／
代
理
店
の

営
業
担
当
者
・
従
業
員

イ
ベ
ン
ト
・
セ
ミ
ナ
ー
・

工
場
（
会
社
）
見
学

テ
レ
ビ
・
ラ
ジ
オ
Ｃ
Ｍ

テ
レ
ビ
・
ラ
ジ
オ
番
組

新
聞
広
告

新
聞
記
事

雑
誌
広
告

雑
誌
記
事

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
・

カ
タ
ロ
グ

交
通
広
告

屋
外
広
告

（
看
板
、
サ
イ
ネ
ー
ジ
）

そ
の
会
社
の

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

S
N
S

（
Y
o
u
T
u
b
e
・

L
I
N
E
な
ど
含
む
）

バ
ナ
ー
広
告
・

メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン

ニ
ュ
ー
ス
記
事

口
コ
ミ
サ
イ
ト
・

比
較
サ
イ
ト

友
人
・
知
人
／
家
族

職
場
の
同
僚
・

自
社
の
購
買
担
当
者

回答者数
A社 800 34.1 15.0 0.8 1.6 35.1 7.6 4.4 8.6 5.5 4.8 5.8 1.6 2.4 7.3 8.0 4.9 11.4 3.5 5.8 1.4
B社 795 18.7 9.3 1.8 1.4 41.0 10.9 3.4 7.9 3.4 3.1 3.8 3.6 3.1 5.7 11.3 4.9 13.8 2.9 8.6 2.1
C社 787 16.3 4.3 1.9 1.8 43.5 25.3 3.3 9.1 4.7 3.6 3.7 6.0 3.0 5.5 11.2 5.0 17.4 2.3 11.1 3.4

＜下表の単位：スコア（％）＞
実際の経験・体験 交通・屋外 オンライン 人づてイベント等 マスメディア
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コンシューマー

※網掛けは■：A社より5pt以上の値 ■： A社より5pt以下の値



ロ
ゴ
マ
ー
ク

ブ
ラ
ン
ド
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パ
ッ
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の
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広
告
や
カ
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ロ
グ
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カ
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（
会
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ン
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ク
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ペ
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の

デ
ザ
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ン
・
使
い
や
す
さ

S
N
S
で
の
発
信

製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の

性
能
・
機
能

製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の

品
揃
え
・
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ

製
品
や
店
舗
・
施
設
の

色
や
デ
ザ
イ
ン

製
品
･
サ
ー
ビ
ス
の

入
手
し
や
す
さ
／
店
舗
･
施

設
へ
の
行
き
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す
さ
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・
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ポ
ー
ト
体
制

会
員
サ
ー
ビ
ス
・
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イ
ン
ト
サ
ー
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ユ
ー
ザ
ー
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の

充
実

人
事
制
度
・
福
利
厚
生
・

人
材
教
育

株
主
優
待

回答者数
A社 797 5.9 23.8 6.6 4.9 3.3 2.0 2.1 2.3 1.6 25.8 19.1 6.3 9.5 2.9 1.8 2.4 1.8 2.3
B社 797 7.9 17.7 6.1 4.4 3.9 3.6 2.1 3.5 1.4 26.5 17.2 5.8 10.3 3.3 2.8 2.3 2.5 1.3
C社 797 6.4 18.7 5.5 4.1 4.4 3.4 2.8 2.8 1.5 24.6 18.2 6.8 8.9 3.5 3.5 2.6 1.9 1.4

情報デザインの魅力 投資の魅力製品・サービスの魅力 顧客サービスの魅力
＜下表の単位：スコア（％）＞
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コンシューマー

※網掛けは■：A社より5pt以上の値 ■： A社より5pt以下の値
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・
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が
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品
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環
境
に
配
慮
し
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い
る

社
会
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献
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取
り
組
み
に

積
極
的
で
あ
る

回答者数
A社 800 36.0 21.3 6.8 28.0 4.9 4.6 18.3 7.1 2.8 15.8 11.3 12.5 8.5 10.9 7.3 29.5 4.6 6.1 7.8 7.1 10.8 14.3 2.9 3.9
B社 795 24.0 20.9 6.0 24.4 9.1 7.9 28.1 15.2 4.4 6.2 7.8 14.7 23.0 10.4 8.2 24.0 6.7 6.4 12.6 7.0 7.9 10.9 1.5 4.2
C社 787 18.9 16.9 7.2 22.1 17.0 6.6 26.2 27.3 5.0 4.8 11.6 17.4 28.5 8.3 7.2 23.4 6.5 5.3 9.7 7.0 9.0 11.3 2.8 3.8

サステナビリティ顧客 変化対応力
＜下表の単位：スコア（％）＞

信認 独創 品質パーソナリティ
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コンシューマー

※網掛けは■：A社より5pt以上の値 ■： A社より5pt以下の値



経験価値（全体値）
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＜下表の単位：スコア（％）＞

自
分
の
視
野
や
知
識
を

拡
げ
て
く
れ
る

日
常
生
活
に
は
な
い

刺
激
が
得
ら
れ
る

社
員
・
店
員
の
熱
意
が

感
じ
ら
れ
る

気
持
ち
が
豊
か
に
な
る

楽
し
い
気
持
ち
に
な
れ
る

贅
沢
な
気
分
が
味
わ
え
る

デ
ザ
イ
ン
・
セ
ン
ス
が

自
分
の
好
み
に
あ
う

他
社
と
の
違
い
を

実
感
で
き
る

豊
か
な
創
造
力
を
感
じ
る

時
代
の
先
端
性
や

ト
レ
ン
ド
が
感
じ
ら
れ
る

企
業
の
ポ
リ
シ
ー
や

メ
ッ
セ
ー
ジ
が
感
じ
ら
れ
る

購
入
・
利
用
し
た
こ
と
が

話
題
に
な
る

家
族
や
友
人
・
知
人
と

会
話
が
は
ず
む

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
よ
さ
を

実
感
で
き
る

使
い
や
す
さ
を
実
感
で
き
る

安
全
で
間
違
い
の
な
い
品
質

を
得
ら
れ
る

顧
客
と
し
て

大
切
に
し
て
も
ら
え
る

環
境
へ
の
配
慮
が

感
じ
ら
れ
る

健
康
へ
の
配
慮
が

感
じ
ら
れ
る

回答者数
A社 800 14.9 9.5 4.4 11.5 13.0 7.0 12.5 7.4 7.1 12.0 9.0 5.9 5.1 16.6 13.4 12.6 4.3 2.8 2.6
B社 795 9.8 15.6 5.3 7.8 34.0 5.4 6.0 6.0 8.7 11.4 6.9 10.4 11.7 13.6 10.3 6.7 5.9 3.3 3.6
C社 787 9.5 30.7 9.7 15.8 40.8 15.0 5.6 7.2 10.9 8.0 10.7 13.9 17.0 11.2 4.8 6.6 11.2 2.9 2.4

ケアクオリティ刺激 ハピネス 差別性 ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝメッセージ
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競合比較（ビジネスパーソン編）



ビ
ジ
ネ
ス
有
用
度

独
自
性

企
業
魅
力
度

推
奨
意
向

ビ
ジ
ネ
ス

パ
ー
ト
ナ
ー
度

ブ
ラ
ン
ド

プ
レ
ミ
ア
ム

価
格

プ
レ
ミ
ア
ム

回答者数
A社 731 32.8 45.7 21.9 42.5 33.9 70.2 22.0
B社 728 10.7 40.2 18.8 30.4 24.0 39.8 9.6
C社 727 11.3 43.9 14.0 29.2 22.6 39.8 10.7

プレミアム
＜下表の単位：スコア（％）＞
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ビジネスパーソン

※網掛けは■：A社より5pt以上の値 ■： A社より5pt以下の値



認
知
度

理
解
度

購
入
・
利
用
経
験

共
感
度

購
入
・
利
用
意
向

ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ

株
式
購
入
意
向

社
会
必
要
度

回答者数
A社 731 95.6 73.5 64.3 43.6 40.1 25.3 35.6 52.0
B社 728 96.7 73.5 37.6 32.6 14.8 16.6 32.3 36.4
C社 727 95.3 72.1 36.6 41.0 15.4 14.9 31.9 39.5

＜下表の単位：スコア（％）＞
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ビジネスパーソン

※網掛けは■：A社より5pt以上の値 ■： A社より5pt以下の値



製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を

購
入
・
利
用
し
て

支
店
・
店
舗
や

小
売
店
の
店
頭

そ
の
会
社
／
代
理
店
の

営
業
担
当
者
・
従
業
員

イ
ベ
ン
ト
・
セ
ミ
ナ
ー
・

工
場
（
会
社
）
見
学

テ
レ
ビ
・
ラ
ジ
オ
Ｃ
Ｍ

テ
レ
ビ
・
ラ
ジ
オ
番
組

新
聞
広
告

新
聞
記
事

雑
誌
広
告

雑
誌
記
事

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
・

カ
タ
ロ
グ

交
通
広
告

屋
外
広
告

（
看
板
、
サ
イ
ネ
ー
ジ
）

そ
の
会
社
の

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

S
N
S

（
Y
o
u
T
u
b
e
・

L
I
N
E
な
ど
含
む
）

バ
ナ
ー
広
告
・

メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン

ニ
ュ
ー
ス
記
事

口
コ
ミ
サ
イ
ト
・

比
較
サ
イ
ト

友
人
・
知
人
／
家
族

職
場
の
同
僚
・

自
社
の
購
買
担
当
者

回答者数 イベント等

A社 731 29.0 9.4 1.4 2.2 35.6 11.9 3.7 12.9 7.8 5.2 5.5 1.9 2.1 7.1 5.6 3.8 16.4 5.6 5.1 2.5
B社 728 14.1 7.6 1.8 1.9 35.9 9.5 3.3 10.7 4.1 4.8 1.8 3.8 2.3 5.6 7.0 5.8 14.3 2.6 6.3 2.7
C社 727 12.0 1.7 1.8 1.4 38.4 20.6 4.5 10.9 4.5 4.3 1.9 3.6 3.0 4.7 8.1 4.3 16.2 3.3 10.5 2.6

＜下表の単位：スコア（％）＞
実際の経験・体験 交通・屋外 オンライン 人づてイベント等 マスメディア
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ビジネスパーソン
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ロ
ゴ
マ
ー
ク

ブ
ラ
ン
ド
名

パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
デ
ザ
イ
ン

広
告
や
カ
タ
ロ
グ
の

デ
ザ
イ
ン

広
告
や
カ
タ
ロ
グ
の

タ
レ
ン
ト
・

キ
ャ
ラ
ク
タ
ー

イ
ベ
ン
ト
・
セ
ミ
ナ
ー
・

工
場
（
会
社
）
見
学

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
・

ク
ー
ポ
ン

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の

デ
ザ
イ
ン
・
使
い
や
す
さ

S
N
S
で
の
発
信

製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の

性
能
・
機
能

製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の

品
揃
え
・
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ

製
品
や
店
舗
・
施
設
の

色
や
デ
ザ
イ
ン

製
品
･
サ
ー
ビ
ス
の

入
手
し
や
す
さ
／
店
舗
･
施

設
へ
の
行
き
や
す
さ

修
理
・
サ
ポ
ー
ト
体
制

会
員
サ
ー
ビ
ス
・

ポ
イ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス

ユ
ー
ザ
ー
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の

充
実

人
事
制
度
・
福
利
厚
生
・

人
材
教
育

株
主
優
待

回答者数
A社 726 5.4 24.7 5.1 5.0 2.6 1.2 2.1 2.2 1.7 29.6 19.4 7.7 6.5 3.0 3.2 2.1 0.8 1.2
B社 726 6.3 19.6 4.4 3.9 3.3 1.5 1.2 1.9 1.0 28.7 18.0 6.2 7.2 3.2 2.8 2.5 1.4 0.7
C社 726 5.6 20.1 4.3 3.7 3.2 1.7 2.9 2.3 1.4 29.8 17.6 6.5 6.7 2.1 3.3 2.5 2.1 0.8

情報デザインの魅力 投資の魅力製品・サービスの魅力 顧客サービスの魅力
＜下表の単位：スコア（％）＞
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ビジネスパーソン
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ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー

と
し
て
信
頼
で
き
る

経
営
や
業
績
が

安
定
し
て
い
る

誠
実
で
あ
る

一
流
で
あ
る

顧
客
ニ
ー
ズ
へ
の
対
応
に

熱
心
で
あ
る

価
格
に
見
合
っ
た
製
品
・

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る

親
し
み
や
す
い

活
気
が
あ
る

個
性
的
で
あ
る

製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の

企
画
開
発
力
が
あ
る

革
新
的
で
あ
る

先
進
性
が
あ
る

グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
で
あ
る

経
営
者
が
優
れ
て
い
る

社
会
の
変
化
に
対
応
で
き
る

優
れ
た
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を

持
っ
て
い
る

将
来
性
の
あ
る

他
企
業
と
の
連
携
力
が
あ
る

優
秀
な
人
材
が
多
い

優
れ
た
技
術
・
ノ
ウ
ハ
ウ
が

あ
る

製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
品
質
が

高
い

専
門
領
域
に
強
い

環
境
に
配
慮
し
て
い
る

社
会
貢
献
の
取
り
組
み
に

積
極
的
で
あ
る

回答者数
A社 731 11.9 17.5 8.8 34.5 5.9 7.3 22.8 12.4 14.0 12.4 8.8 8.1 26.9 9.0 8.8 11.6 10.4 2.7 9.6 15.9 13.0 9.4 2.7 4.9
B社 728 4.1 12.8 7.0 25.0 7.1 4.9 25.0 13.5 16.1 10.3 6.3 5.6 15.9 6.3 6.6 7.6 9.6 2.2 7.0 10.6 9.5 8.7 1.5 2.6
C社 727 5.9 13.6 5.1 24.2 14.6 6.2 24.2 22.8 16.6 9.4 4.5 4.4 15.7 4.8 7.0 9.8 9.9 2.5 6.5 5.9 9.2 8.3 3.2 4.3

＜下表の単位：スコア（％）＞
パーソナリティ サステナビリティ顧客信認 独創 変化対応力 品質
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ビジネスパーソン
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お問い合わせ先

33

本資料に掲載した文書、データ、画像などの無断転載を禁止します。
方法の如何、有償無償を問わず、無断で第三者へ複製物を提供したり、

転送等を行ったりしないようにお願いいたします。

〒101-0047 東京都千代田区内神田2-2-1
TEL：03-5296-5181
Mail：brand_reference@nikkei-r.co.jp

株式会社日経リサーチ
ソリューション本部

ブランド戦略サーベイ担当

ご質問がございましたら、営業担当者または
左記メールアドレスまでご連絡いただくか、

下記フォームからお寄せください。

お問い合わせ

© Nikkei Research Inc. All Rights Reserved

https://go.nikkei-r.co.jp/inquiry_brand/?cid=7015F000000vBZgQAM
https://go.nikkei-r.co.jp/inquiry_brand/?cid=7015F000000vBZgQAM

	ブランド戦略サーベイ　クイックレポート　�～コンシューマー編・ビジネスパーソン編セット～
	目次
	スライド番号 3
	ブランド戦略サーベイの体系
	調査仕様①
	調査仕様②
	スライド番号 7
	スライド番号 8
	スライド番号 9
	スライド番号 10
	スライド番号 11
	スライド番号 12
	スライド番号 13
	ブランド知覚指数（PQ）　ランキング
	全体結果ハイライト
	自社結果ハイライト
	自社結果ハイライト　ブランドの総合力・浸透レベル
	自社結果ハイライト　ブランドの構成要素（上位項目の3年推移）
	自社結果ハイライト　ブランドの総合力・浸透レベル
	自社結果ハイライト　ブランドの構成要素（上位項目の3年推移）
	スライド番号 21
	ブランド評価項目（全体値）
	ブランド浸透度（全体値）
	アクセスポイント（全体値）
	バリュードライバー（全体値）
	ブランドイメージ（全体値）
	経験価値（全体値）
	スライド番号 28
	ブランド評価項目（全体値）
	ブランド浸透度（全体値）
	アクセスポイント（全体値）
	バリュードライバー（全体値）
	ブランドイメージ（全体値）
	お問い合わせ先



